Всероссийское ордена Трудового Красного Знамени общество слепых

ПРАВЛЕНИЕ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

ОБЩЕРОССИЙСКОЙ ОБЩЕСТВЕННОЙ

ОРГАНИЗАЦИИ ИНВАЛИДОВ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

г.Екатеринбург

«29» июля  2011г.                                                                                        №  6-5
«О работе с письменными и устными 
жалобами, обращениями и заявлениями
граждан в АУ СОО ОООИ ВОС
за 2 квартал 2011 года».

За 2 квартал 2011 года в аппарат управления СОО ОООИ ВОС поступило  61 устное обращение, 1 письменная жалоба и 1 письменная благодарность. Телефонных обращений не поступало.

Устные обращения (прием по личным вопросам) граждан

Прием граждан в АУ СОО ОООИ ВОС проводился как председателем Свердловской областной организации ВОС, так и специалистами Аппарата Управления. Всего за  2 квартал было принято 61 человек. Кроме того, приемы проводятся не только в Екатеринбурге, но и в МО ВОС во время выезда на места председателя и специалистов. 
Устные обращения граждан поступали по следующим вопросам:

*  9 обращений об оказании содействия в поступлении в Свердловский областной медицинский колледж. Даны направления.

* 14 обращений о получении путевок на санаторно-курортное лечение. Даны разъяснения, оказано содействие, написаны ходатайства.

* 14 обращения о госпитализации в госпиталь ветеранов всех войн. Написаны ходатайства, оказано содействие в госпитализации.
* 3 обращения об оказании содействия в консультации клиники «Профессорская» у Коротких С.А.
* 1 обращение об оказании содействия в ремонте тонометра. Содействие оказано.

* 1 обращение о направление на реабилитацию в г. Бийск. Сделана заявка. При поступлении путевки просьба будет удовлетворена

* 1 обращение о выделении транспорта для доставки туристов для сплава по реке Чусовой.

* 1 обращение об оказании помощи в устройстве в Режевской дом-интернат. Рекомендовано обратиться с заявлением в Управление социальной защиты по месту жительства.
*  3 обращения по оказанию содействия в трудоустройстве;
* 21 инвалид по зрению обратились по вопросу трудоустройства в колл-центр. Из них 9 человек работает, 8 прошли обучение, но работать не пожелали, 4 человека – в процессе трудоустройства направлены на обучение в компьютерный класс;  

* 4 обращения по оказанию материальной помощи в связи с тяжелым материальным положением. Написаны заявления. Помощь оказана.
*  1 обращение на оказание помощи на операцию глаз в институте им.Гельмгольца г.Москва. Рекомендовано обратиться в Министерство здравоохранения для получения направления и операция будет сделана бесплатно.
* 1 обращение по оказанию помощи газификации дома. Подготовлено обращение на имя Губернатора Свердловской области.

* 1 обращение о выявлении, нуждающихся в ТСР. Рекомендовано обратиться с просьбой в МСЭ с тем, чтобы сразу при заполнении карт ИПР заполнялись бы и заявления на получение необходимых ТСР.

* 1 обращение о возможности демонстрации новых разработок ТСР.  На семинаре с председателями и секретарями МО 17 июня 2011 года представителем ООО «Круст» все вопросы были решены. 

* 1 обращение от Макарова А.В. с просьбой поддержать его кандидатуру на конференции «Торгово-промышленной палаты». ООО «РЗСИ» и ООО «РП «Элтиз» подписали доверенности на представление их интересов на конференции.

* 1 предложение по оказанию помощи в проведении ремонта через строительные организации поступило от члена ВОС ЕГМО Захаревской Галины Викторовны.
*  1 обращение от спортсмена Федорука А.Л. на отсутствие ходатайства на освобождение от работы при выезде в г.Москву на сборы. Ходатайство написано.
* 3 обращения о не допуске спортсменов Свердловской области на международные юношеские игры в Америку, т.к. СОО не является членом Федерации спорта слепых. 

Одна письменная жалоба поступила от члена ВОСООО «РЗСИ», инвалида 1 группы по зрению Тюлькиной Надежды Сергеевны на недостойное поведение юрисконсульта ООО «РЗСИ» при обращении Тюлькиной Н.С. об оказании помощи в оформлении письменного искового заявления. Жалоба была направлена директору ООО «РЗСИ» Пылаеву А.И., который провел беседу с юрисконсультом предприятия о внимательном отношении к просьбам инвалидов по зрению.

От Чаплыгина Александра Петровича (г.Сарапул) пришло письмо со словами благодарности в адрес  заместителя председателя СОО Л.В.Юдиной о предоставлении данных по слепоглухонемым инвалидам Свердловской области.  ПРАВЛЕНИЕ ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Информацию принять к сведению.

2. Постановление направить в АУ ЦП ВОС.

Председатель СОО ВОС:                                                          М.А.Юдина

