Всероссийское ордена Трудового Красного Знамени общество слепых

ПРАВЛЕНИЕ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

ОБЩЕРОССИЙСКОЙ ОБЩЕСТВЕННОЙ

ОРГАНИЗАЦИИ ИНВАЛИДОВ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

г.Екатеринбург

«31» октября  2011г.                                                                                        №  8-6
«О работе с письменными и устными 
жалобами, обращениями и заявлениями
граждан  в АУ СОО ОООИ ВОС
за 3 квартал 2011 года».

За 3 квартал 2011 года в аппарат управления СОО ОООИ ВОС поступило  71 устное обращение, письменных жалоб и обращений не поступало.

Устные обращения (прием по личным вопросам) граждан

Прием граждан в АУ СОО ОООИ ВОС проводился как председателем Свердловской областной организации ВОС, так и специалистами аппарата управления. Всего за  3 квартал было принято 68 человек. Кроме того, приемы проводятся не только в Екатеринбурге, но и в МО ВОС во время выезда на места председателя и специалистов. 
Устные обращения граждан поступали по следующим вопросам:

*  15 обращений об оказании содействия в поступлении в Свердловский областной медицинский колледж. Даны направления.
          *  1 обращение об оказании содействия при поступлении в магистратуру УрГППУ. Написано ходатайство на имя ректора УрГППУ. 
* 2 обращения о получении путевок на санаторно-курортное лечение. Даны разъяснения, оказано содействие, написаны ходатайства.

* 31 обращение о госпитализации в госпиталь ветеранов всех войн. Написаны ходатайства, оказано содействие в госпитализации.
* 1 обращения об оказании содействия в консультации клиники «Профессорская» у Коротких С.А.
*   1  обращение на госпитализацию в областную больницу. Написано письмо Министру здравоохранения об оказании помощи в госпитализации.
* 1 обращение об оказании материальной помощи в ремонте квартиры. Даны рекомендации обраться к благотворителям.
* 1 обращение об оказании материальной помощи на лечение в связи с травмой во время проведения спортивных соревнований. Материальная помощь оказана.
* 1   обращение на приобретение навигатора. Даны разъяснения о возможностях ТСР. Рекомендовано с приобретением навигатора пока повременить. 
* 2 обращения по оказанию юридических услуг. Содействие оказано. 
* 7 обращения по оказанию содействия в трудоустройстве;
* 1 обращение об оказании содействия в организации тренинга по бизнесу в РЦ МСЗН на ул.Белинского. Подготовлено ходатайство на имя зам.министра соц.защиты Никифорова А.И. 
*    1 обращение об оказании содействия в прохождении первичного освидетельствования по зрению в связи с его ухудшением. Организован прием у председателя МСЭ. Рекомендовано подготовить документы и назначена дата освидетельствования.  
* 1  обращение о вступлении в члены ВОС. Рекомендовано обратиться в МО ВОС по месту жительства. 

* 2 обращения представителей Курганской РО ВОС по обмену опытом работы. Информированы о работе правления СОО и областной КРК. Предоставлены образцы документов. 
* 1  обращение о приобретении брайлевской бумаги. Бумага выдана из имеющейся в СОО ВОС. 
* 1 обращение о необходимых документах в связи с присвоением звания «Ветеран труда». Дано подробное разъяснение, что подобный  документ могут дать в Пенсионном фонде.  
* 1 обращение в розыске документов по начислению заработной платы в связи с оформлением документов на пенсию. Рекомендовано обратиться на предприятие. Дано задание ген.директору оказать содействие в поиске документов.
ПРАВЛЕНИЕ ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Информацию принять к сведению.

2. Постановление направить в АУ ЦП ВОС.

Председатель СОО ВОС:                                   М.А.Юдина

